Términos Legales Publicos de Cayia

Ultima actualizacion: 2 de agosto de 2026
Sitio web: cayia.app

App: https://cayia-sync-app.web.app/

1. Términos de Servicio

Estos Términos de Servicio ("Términos") regulan el acceso y uso de Cayia, incluyendo el sitio web de Cayia, la aplicacion
web de Cayia, la aplicacion de escritorio, la aplicacion web progresiva, paneles de control, herramientas POS,
herramientas de inventario, herramientas de ingresos y gastos, Cloud Sync, Project Contracts, Rental Management,
funciones asistidas por inteligencia artificial, reportes, documentos y servicios relacionados (colectivamente, "Cayia", la
"App" o los "Servicios").

Al crear una cuenta, comenzar una prueba gratuita, comprar una suscripcion, acceder a Cayia o usar cualquier funcién de
Cayia, aceptas estos Términos y las politicas adicionales mencionadas en este documento, incluyendo la Politica de
Privacidad, Politica de Suscripcién y Facturacion, Anexo de IA/BYOK, Politica de Uso Aceptable, Términos de Project
Contracts, Términos de Rental Management, Términos de Procesamiento de Datos, Términos de Licencia de Usuario
Final, Politica de Cookies y Aviso de Seguridad y API Key.

Cayia esta disefiada como una plataforma de organizacion de negocios para multiemprendedores, pequefios duefios de
negocios, contratistas, duefios de tiendas, personas con negocios secundarios, arrendadores, operadores de rentas y
usuarios que necesitan organizar ventas, ingresos, gastos, recibos, inventario, proyectos, informacién de rentas, pagos,
documentacion e informaciéon comercial asistida por IA en un solo lugar.

Cayia no es una firma legal, firma contable, preparador de impuestos, asesor financiero, corredor de bienes raices,
administrador de propiedades, agencia de evaluacion de inquilinos, profesional de construccion, asesor de seguros,
procesador de pagos, banco ni agencia gubernamental. Cayia provee Unicamente herramientas de software. Tu eres
responsable de revisar todas las entradas, registros, reportes, documentos, avisos, estimados, ledgers, resultados de IA 'y
decisiones antes de confiar en ellos.

Debes tener al menos 18 afos de edad y capacidad legal para aceptar un acuerdo vinculante. Si usas Cayia en nombre
de un negocio u organizacion, declaras que tienes autoridad para obligar a ese negocio u organizacién a cumplir estos
Términos.

Eres responsable de las credenciales de tu cuenta, dispositivos conectados, API keys, acceso de cajeros o miembros del
equipo, acceso de empleados, permisos, registros cargados, informacion de clientes, informacion de inquilinos o
solicitantes, datos comerciales y toda actividad que ocurra bajo tu cuenta.

Cayia puede modificar, mejorar, suspender, eliminar, limitar o discontinuar funciones por mantenimiento, seguridad,
cumplimiento legal, razones técnicas, cumplimiento de facturacion, mejora del producto o razones comerciales. Cayia
intentara evitar interrupciones innecesarias, pero no se garantiza acceso ininterrumpido.

Cayia conserva todos los derechos, titulos e intereses sobre la App, software, disefios, logos, flujos de trabajo, interfaz de
usuario, cédigo, sistemas, bases de datos, documentacion, plantillas, marca y propiedad intelectual. Tu recibes
unicamente un derecho limitado para acceder y usar Cayia conforme a tu plan activo y estos Términos.

No puedes copiar, revender, sublicenciar, aplicar ingenieria inversa, extraer datos mediante scraping, replicar, eludir,
interferir con, o hacer mal uso de Cayia o cualquier parte de los Servicios, excepto cuando la ley lo permita expresamente
o Cayia lo autorice por escrito.

Cayia Términos Legales Publicos - Espafiol v1.4 Pagina 1



2. Planes Vigentes, Prueba Gratuita y Acceso a Funciones

Cayia puede ofrecer una prueba gratuita de 14 dias y planes de suscripcion mensual pagados. El acceso a funciones
depende del plan seleccionado, estado de la suscripcion, estado de pago y cualquier término promocional aplicable
mostrado al momento del registro. La pagina de precios y la pantalla de checkout controlan la oferta publica vigente.

Estructura publica actual de planes:

Solo - $6.99/mes: Dashboard y analiticas; seguimiento de ingresos; registro de recibos y gastos; asesor de IA cuando el
usuario conecta una API key compatible proporcionada por el usuario; reportes PDF/CSV. Solo no incluye POS/Cashier,
Inventario, Cloud Sync, Service Tickets / Work Orders, Project Contracts ni Rental Management.

Business - $14.99/mes: Todo lo incluido en Solo; herramientas completas de POS y cajero; manejo de inventario;
generacion de codigos de barras; Cloud Sync para 3 dispositivos; hasta 3 usuarios/cajeros; control de acceso del equipo.
Business no incluye Service Tickets / Work Orders, Project Contracts ni Rental Management.

Pro Business - $29.99/mes: Todo lo incluido en Business; Service Tickets / Work Orders; Project Contracts; Rental
Management; anexos fotograficos por etapa; Cloud Sync extendido para hasta 15 dispositivos; hasta 7 usuarios/cajeros;
herramientas avanzadas de organizacion comercial disponibles en el plan Pro Business.

Service Tickets / Work Orders, Project Contracts y Rental Management son funciones exclusivas de Pro Business, salvo
que Cayia publique expresamente una oferta diferente por escrito.

Cayia puede cambiar precios, nombres de planes, limites de planes, funciones incluidas, limites de dispositivos, limites
de usuarios, limites de almacenamiento o términos de prueba. Cualquier cambio se aplicara conforme al aviso provisto,
los términos de checkout, las reglas de tiendas de aplicaciones, reglas del proveedor de pagos o la ley aplicable.

Si tu plan es degradado, cancelado, expirado, no pagado o esta inactivo por cualquier razon, el acceso a ciertas
funciones puede ser limitado, bloqueado, ocultado, convertido a solo lectura o no disponible. Cayia puede conservar o
eliminar datos conforme a sus practicas de retencion, limites técnicos y ley aplicable.

3. Politica de Suscripcién, Facturacion, Cancelacion y Reembolsos

Las suscripciones de Cayia pueden renovarse automaticamente de forma mensual, salvo que se cancelen antes de la
préxima fecha de facturacion. Al comenzar una prueba gratuita o comprar una suscripcion, autorizas a Cayia, su
proveedor de pagos, tienda de aplicaciones o procesador de facturacion a cobrar al método de pago seleccionado el plan
elegido, impuestos aplicables y cualquier tarifa aplicable.

Si Cayia ofrece una prueba gratuita de 14 dias, debes cancelar antes de que termine la prueba si no deseas recibir un
cargo. Salvo que canceles a tiempo, la suscripcién puede convertirse en un plan pagado al precio mostrado durante el
registro o checkout, mas impuestos aplicables.

Eres responsable de revisar el plan, precio, frecuencia de renovacion, fecha de finalizacion de la prueba, método de
cancelacion y términos de facturacion antes de suscribirte. Cayia puede enviar avisos de facturacion, pero tu sigues
siendo responsable de administrar tu suscripcion.

La cancelacion detiene renovaciones futuras. Salvo que Cayia indique lo contrario o la ley aplicable requiera lo contrario,
la cancelacion no crea automaticamente un reembolso por el periodo de facturacion actual, mes parcial, tiempo no
utilizado o funciones no utilizadas.

Si un pago falla, es revertido, disputado, bloqueado o no recibido, Cayia puede suspender, degradar, restringir o terminar
el acceso a la cuenta o a funciones pagadas.

Si te suscribes a través de Apple, Google, Stripe u otro proveedor de pagos externo, la facturacion, cancelacion,
solicitudes de reembolso, impuestos, contracargos y manejo de la suscripcion pueden regirse por las reglas de ese
proveedor ademas de estos Términos. Cayia no controla los sistemas de facturacion de terceros.

Cayia puede emitir reembolsos, créditos o excepciones a su discrecion, salvo que la ley aplicable requiera lo contrario.
Cualquier reembolso o crédito otorgado una vez no crea obligacion de proveer el mismo remedio en el futuro.
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4. Términos del Programa de Referidos y Socios

Cayia puede ofrecer un programa opcional de referidos, socios, padrinos o rastreo de recomendaciones (el "Programa de
Socios"). El Programa de Socios puede permitir que ciertos usuarios, socios o participantes aprobados recomienden
Cayia y reciban comisiones por pagos de suscripcion elegibles realizados por usuarios referidos. La participacion es
opcional y esta sujeta a estos Términos, a cualquier regla del programa mostrada en la App o en el Panel Admin, y a
cualquier instruccion escrita publicada por Cayia.

Participar en el Programa de Socios no crea una relacion de empleo, sociedad legal, joint venture, franquicia, agencia,
representacion, relacion fiduciaria ni autoridad para actuar en nombre de Cayia. Los socios son participantes
independientes Unicamente. Los socios no pueden firmar contratos por Cayia, prometer descuentos, hacer garantias,
modificar precios, obligar legalmente a Cayia, representar que son empleados o representantes legales de Cayia, ni
actuar como si tuvieran autoridad para hablar por Cayia, salvo autorizacién escrita especifica de Cayia.

4.1 Registro y Aprobacién de Socios

Durante el registro, Cayia puede ofrecer una opciéon como "Join as a Partner" o "Unirme como Socio". Si un usuario
selecciona esa opcién, Cayia puede guardar que el usuario desea participar como socio. Si ese usuario fue recomendado
por otra persona, Cayia puede enlazar a esa persona como socio referente o padrino del nuevo usuario.

Cayia Admin puede activar usuarios elegibles como socios activos usando los porcentajes por defecto configurados en el
Panel Admin u otros porcentajes aprobados por Cayia. Cayia se reserva el derecho de aprobar, rechazar, pausar, revisar,
modificar o cancelar cualquier socio, referido, relacion de padrino, relacion de rastreo, comision, cantidad pendiente o
participacion en el programa en cualquier momento.

4.2 Rastreo de Referidos

Cayia Admin puede rastrear referidos usando informacién como nombre, email, datos de registro, socio referente,
relacion de padrino, suscripcion, plan seleccionado, informacion de pago, estado del pago, estado de comision y otra
informacion necesaria para operar, revisar y auditar el Programa de Socios.

El socio es responsable de asegurarse de que el usuario referido use el nombre, email, enlace de referido, codigo de
referido, identificador de socio u otro método de identificacion correcto disponible en Cayia. Cayia no garantiza crédito de
comision si el usuario referido no se registra correctamente, usa informacioén incorrecta, usa otra fuente de referido, borra
cookies, usa otro email, se registra por otro método o no puede ser vinculado al socio de forma verificable.

Cayia puede corregir errores de rastreo, registros duplicados, asignaciones incorrectas, cuentas falsas, auto-referidos,
abuso, actividad sospechosa u otros problemas de rastreo. Los registros de Cayia, los registros del proveedor de pagos,
los registros del Panel Admin y la revision antifraude pueden usarse para determinar elegibilidad.

4.3 Comisiones y Estructura de Dos Niveles

Las comisiones pueden variar entre 5% y 15% del primer pago de suscripcion elegible, o el porcentaje configurado por
Cayia en el Panel Admin, salvo que Cayia apruebe otro porcentaje por escrito. Los porcentajes de comision, reglas de
elegibilidad y disponibilidad del programa pueden cambiar en cualquier momento.

El Programa de Socios puede usar una estructura limitada de dos niveles:

1. El socio directo puede ganar su porcentaje de comision directa sobre un pago elegible realizado por el suscriptor
referido. 2. El padrino del socio directo puede ganar un porcentaje de override sobre el mismo pago elegible del
suscriptor.

Solo existe un nivel de override. Ningun participante por encima del padrino gana compensacion adicional. Salvo que
Cayia configure o publique otra regla, el override se calcula como porcentaje del pago elegible del suscriptor, no como
porcentaje de la comision del socio directo.

Ejemplo: si un suscriptor paga $30, el socio directo tiene una comision directa de 20% aprobada por Cayia, y el padrino
tiene un override de 5%, el socio directo ganaria $6.00 y el padrino ganaria $1.50. Este ejemplo es solo ilustrativo y no
garantiza ningun porcentaje especifico de comisién, cantidad de pago, estructura del programa ni elegibilidad futura.
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4.4 Pagos Elegibles

Las comisiones aplican Unicamente a pagos de suscripcion reales, completados, recibidos, no reembolsados y elegibles.
Salvo que Cayia indique otra cosa en el Panel Admin o por escrito, las comisiones pueden limitarse al primer pago de
suscripcion realizado por el usuario referido.

No se gana comision por pruebas gratuitas, cuentas gratis, pagos fallidos, pagos fraudulentos, pagos revertidos,
contracargos, reembolsos, descuentos de 100%, cuentas complementarias, cuentas internas, cuentas duplicadas,
auto-referidos, pagos temporales realizados solo para generar comisiones o pagos que Cayia determine como no
elegibles.

Si un pago es reembolsado, cancelado, disputado, devuelto, revertido, marcado como fraudulento o luego determinado
como no elegible, Cayia puede cancelar, revertir, retener, deducir o compensar la comision o cantidad pendiente
relacionada.

4.5 Pagos Manuales por Admin y Cantidades Pendientes

El sistema de Cayia puede calcular y rastrear comisiones, incluyendo comisiones directas y comisiones de override del
padrino. Sin embargo, los pagos de comisiones son revisados y liquidados manualmente por Cayia Admin, salvo que
Cayia publique otro proceso de pago.

La funcién "Pay all pending" en el Panel Admin puede marcar como pagadas cantidades pendientes, incluyendo
comisiones directas y comisiones de override del padrino. Las métricas del Admin pueden mostrar comisiones directas,
comisiones de override, cantidades pagadas, cantidades pendientes y estadisticas relacionadas con socios.

El hecho de que una cantidad aparezca como pendiente no garantiza que sera pagada. Cayia puede ajustar, cancelar,
retener, revertir o deducir cualquier cantidad pendiente si luego descubre error, fraude, abuso, reembolso, contracargo,
violacion de estos Términos, actividad no elegible, rastreo incorrecto o preocupacioén legal o de cumplimiento.

4.6 Método de Pago, Tiempo y Verificaciéon

Cayia puede pagar comisiones usando métodos de pago aprobados y disponibles para Cayia. Los socios son
responsables de proveer informacién de pago exacta y completa. Cayia no es responsable por pagos atrasados, fallidos,
rechazados, mal dirigidos o incorrectos causados por informacion de pago del socio inexacta, incompleta, desactualizada
0 no disponible.

Cayia puede establecer minimos de pago, periodos de revision, fechas de corte, calendarios de pago, retenciones
temporales, verificaciones de identidad, revisiones antifraude, requisitos de documentacion fiscal o verificacion adicional
antes de pagar comisiones. Cayia puede atrasar el pago mientras un pago de suscripcion esté dentro de un periodo de
reembolso, contracargo, revision antifraude o revision del proveedor de pagos.

4.7 Impuestos

Los socios son los Unicos responsables de todos los impuestos, reportes fiscales, formularios fiscales, declaraciones y

obligaciones relacionadas con comisiones recibidas mediante el Programa de Socios. Cayia puede solicitar informacion
fiscal como Form W-9, Form W-8BEN u otra documentacion aplicable antes de pagar comisiones. Cayia puede retener
pagos si la informacién fiscal requerida no ha sido provista o si la retencion es requerida por ley.

Cayia no provee asesoria fiscal, contable, legal, de némina ni financiera a los socios. Los socios deben consultar sus
propios profesionales calificados sobre sus obligaciones fiscales y legales.

4.8 Conducta Permitida y Prohibida

Los socios deben promocionar Cayia de forma honesta, legal y sin engafiar a los usuarios. Los socios deben divulgar
claramente cualquier conexion material con Cayia cuando lo requieran la ley, reglas de plataformas, reglas de publicidad
0 guias de endosos.

Los socios no pueden:

» Enviar spam o mensajes no solicitados.
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 Usar publicidad engafiosa o marketing fraudulento.
 Hacer promesas falsas sobre Cayia.

» Garantizar ingresos, resultados de negocio, aprobaciones, ganancias, ahorros, resultados legales, resultados fiscales,
resultados de renta o beneficios.

» Usar marcas, logos, capturas, nombres, materiales o branding de Cayia sin permiso o fuera de reglas publicadas.
* Crear cuentas falsas, cuentas duplicadas o auto-referidos.
* Referirse a si mismos usando multiples cuentas, identidades, métodos de pago o emails.

* Manipular nombres, emails, cédigos de referido, enlaces de referido, registros de rastreo, cookies, atribucién o informacion
de registro.

* Usar bots, trafico falso, automatizacion abusiva, click farms, registros falsos pagados o actividad artificial.

» Comprar anuncios usando el nombre Cayia, variaciones del nombre Cayia, dominios de Cayia, errores ortograficos,
palabras protegidas o términos confusamente similares sin permiso escrito.

* Registrar dominios, sitios web, paginas, handles, grupos, perfiles o cuentas que parezcan oficiales, confusamente similares
a Cayia o que puedan engafar a usuarios.

* Presentarse como empleado, agente, representante oficial, duefio, representante legal o portavoz autorizado de Cayia.

« Usar contenido ilegal, ofensivo, discriminatorio, infractor, fraudulento, dafiino o que viole derechos de terceros.

* Promocionar Cayia usando claims como "guaranteed income", "get rich", "official government approved", "tax approved",
"legal approved" o representaciones falsas o engafiosas similares.

« Incentivar registros falsos, pagos temporales, suscripciones simuladas, cuentas duplicadas o pagos realizados solo para
generar comisiones.

« Violar reglas de plataformas, reglas de publicidad, reglas de email, leyes de privacidad, leyes de proteccién al consumidor,
reglas de endosos u otras leyes aplicables.

Cayia puede suspender o terminar la participacion, cancelar comisiones o restringir acceso a la cuenta por conducta
prohibida o sospecha de abuso.

4.9 No Esquema Piramidal; No MLM llegal

El Programa de Socios de Cayia no paga a participantes simplemente por reclutar socios. Las comisiones se basan en
pagos de suscripcion elegibles realizados por usuarios reales de Cayia. El override limitado de segundo nivel existe
unicamente cuando hay un pago elegible de un suscriptor real.

No hay pago por inscripcién solamente, no hay obligacion de comprar inventario, no hay promesa de ingresos, no hay
ganancias garantizadas y no hay compensacion por construir una cadena de reclutamiento sin ventas reales de
suscripciones. Los socios no deben depender del Programa de Socios como ingreso garantizado, permanente o
predecible.

Cayia puede limitar, modificar, suspender o eliminar la estructura de override en cualquier momento por cumplimiento
legal, antifraude, razones operacionales o razones comerciales.

4.10 Cambios, Suspension y Terminacién del Programa

Cayia puede cambiar porcentajes de comision, reglas del programa, estandares de elegibilidad, limites de pago, métodos
de pago, periodos de revision, fechas de corte, métodos de rastreo, estructura de niveles, reglas de padrinos, paises
disponibles o disponibilidad del programa en cualquier momento. Cayia puede suspender o terminar el Programa de
Socios completo o la participacion de cualquier socio en cualquier momento.

Cayia puede retener, cancelar, revertir, deducir o negar comisiones si sospecha fraude, abuso, actividad engafiosa,
violacion de estos Términos, error técnico, error de rastreo, actividad de cuenta duplicada, auto-referido, contracargo,
reembolso, reversion de pago, marketing prohibido o incumplimiento legal.
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4.11 Limitacion de Responsabilidad del Programa de Socios

En la maxima medida permitida por la ley, Cayia no es responsable por pérdida de ingresos esperados, pérdida de
comisiones esperadas, errores de rastreo, disputas de atribucion, problemas técnicos, problemas de cookies o
navegador, retrasos del proveedor de pagos, cambios del programa, suspension de cuenta, pagos denegados, pagos
rechazados, consecuencias fiscales, disputas entre socios y usuarios referidos, disputas entre padrinos o cualquier
dependencia del Programa de Socios como fuente garantizada de ingresos.

5. Politica de Privacidad

Cayia puede recopilar y procesar informacion necesaria para proveer, asegurar, apoyar, facturar, mejorar y operar los
Servicios. Esto puede incluir informacion de cuenta, informacién del perfil comercial, estado de suscripcién, informacion
del dispositivo, informacion de uso, comunicaciones de soporte, registros técnicos, preferencias, configuraciones,
registros de dispositivos conectados y datos de seguridad.

Dependiendo de como uses Cayia, la App puede procesar registros comerciales como entradas de ingresos, entradas de
gastos, recibos, actividad POS, registros de inventario, informacion de productos, informacion de codigos de barras,
registros de clientes, registros de proyectos, registros de contratos, anexos fotograficos, registros de renta, registros de
inquilinos, registros de solicitantes, ledgers de renta, cargos, pagos, documentos, archivos importados, reportes y
prompts o resultados de IA.

Cayia usa la informacion para proveer la App, sincronizar dispositivos autorizados, mantener registros, mostrar
dashboards, apoyar funciones de cuenta, procesar suscripciones, resolver problemas, prevenir abuso, mejorar
confiabilidad, hacer cumplir estos Términos, cumplir obligaciones legales y comunicarse con usuarios.

Cayia no reclama propiedad sobre tus registros comerciales. Entre ti y Cayia, tU conservas la propiedad del contenido y
datos comerciales que ingresas en la App. Concedes a Cayia el derecho limitado de alojar, procesar, transmitir, mostrar,
respaldar y usar esos datos segun sea necesario para proveer los Servicios y operar Cayia.

Cuando usas funciones de IA, la informacion que eliges enviar a tu proveedor de |IA seleccionado puede transmitirse y ser
procesada por ese proveedor bajo sus propios términos, politica de privacidad, configuraciones de retencion, reglas de
procesamiento de datos y practicas de seguridad. Cayia no controla las politicas de proveedores externos de IA.

Cayia no vende tus registros comerciales como producto. Cayia puede usar proveedores de servicios como proveedores
de hosting, bases de datos, analiticas, monitoreo de errores, procesadores de pago, herramientas de email, soporte al
cliente, plataformas de distribucion de apps y proveedores de IA seleccionados o conectados por el usuario.

No debes cargar informacién personal sensible, informacién médica protegida, nimeros completos de tarjetas de pago,
numeros de identificacion gubernamental, detalles innecesarios de background checks, contrasefias, secretos de APl u
otra informacion altamente sensible, salvo que sea necesario para tu propdsito comercial legal y permitido por la ley
aplicable.

Eres responsable de tener autoridad legal, consentimiento, aviso u otra base vélida para cargar, almacenar, procesar o
compartir informacion personal sobre tus clientes, empleados, contratistas, inquilinos, solicitantes de renta, clientes de
proyectos u otros terceros.

Dependiendo de tu ubicacién, puedes tener derechos para solicitar acceso, correccion, eliminacion, portabilidad,
limitacion u opciones de exclusion respecto a informacion personal. Cayia respondera a solicitudes validas segun lo exija
la ley aplicable y sujeto a verificacion de identidad, excepciones legales, titularidad de cuenta y viabilidad técnica.

Cayia puede retener informacion durante el tiempo necesario para proveer los Servicios, cumplir obligaciones legales,
resolver disputas, hacer cumplir acuerdos, mantener respaldos, detectar fraude, apoyar registros de facturacion y
proteger intereses comerciales legitimos.
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6. Anexo de IA / Bring Your Own Key

Cayia sigue un modelo Bring Your Own Key ("BYOK") para funciones avanzadas de |IA. Las suscripciones de Cayia no
incluyen una cuenta integrada de proveedor de IA ni uso de IA incluido, salvo que Cayia indique expresamente lo
contrario por escrito. Para usar funciones compatibles de |IA, puedes conectar tu propia API key de un proveedor externo
de |IA admitido.

Los proveedores admitidos o planificados pueden incluir OpenAl, Google Gemini, Anthropic, Mammouth Al, DeepSeek u
otros proveedores segun estén disponibles en Cayia. La disponibilidad de proveedores puede cambiar segin
compatibilidad técnica, cambios de API, costo, cumplimiento legal o decisiones comerciales.

Al conectar una API key, declaras que estas autorizado para usar esa key y que aceptas los términos, politica de
privacidad, términos de procesamiento de datos, términos de facturacion, limites de uso y reglas de contenido del
proveedor seleccionado.

Eres responsable de todos los cargos, uso, limites de tasa, suspensiones, errores, interrupciones, disputas de facturacion
y acciones de cuenta relacionadas con tu proveedor de IA seleccionado. Cayia no controla precios de terceros,
comportamiento de modelos, practicas de retencion, configuraciones de seguridad, procesamiento de datos,
disponibilidad o cambios de politicas de proveedores de IA.

Eres responsable de proteger tus API keys y eliminar o rotar keys si pudieron haber sido expuestas, usadas
indebidamente, compartidas, comprometidas o accedidas por una persona no autorizada. Nunca debes compartir API
keys en mensajes de soporte, capturas de pantalla, foros publicos o0 documentos.

Los resultados de IA pueden ser inexactos, incompletos, desactualizados, sesgados, engafiosos o inadecuados para tu
situacion especifica. Los resultados de IA son generados por modelos de terceros y/o sistemas automatizados y deben
ser revisados por ti antes de usarlos.

Las funciones de IA pueden ayudar con resumenes, clasificaciones, sugerencias, borradores de documentos,
organizacion comercial, revision de ledgers, analisis de proyectos, organizacion de rentas u otras tareas de productividad.
Los resultados de |A no reemplazan asesoria legal, fiscal, contable, financiera, de seguros, de construccién, inmobiliaria,
de administracion de propiedades, revisién de cumplimiento para evaluacion de inquilinos ni juicio profesional.

Eres el unico responsable de las decisiones tomadas usando resultados de IA, incluyendo decisiones comerciales,
decisiones de precios, decisiones de proyectos, decisiones de renta, decisiones sobre solicitantes, comunicaciones con
inquilinos, avisos, entradas contables, registros de impuestos, documentos legales y comunicaciones con clientes.

Cayia puede limitar, deshabilitar, ajustar o eliminar funciones de IA si es necesario por seguridad, proteccion, facturacion,
compatibilidad con proveedores, confiabilidad del producto o cumplimiento legal.

7. Términos de POS, Inventario, Cédigos de Barras y Reportes

Las herramientas POS e inventario de Cayia ayudan a los usuarios a crear registros de ventas, administrar productos,
generar codigos de barras, revisar transacciones, rastrear cajeros, organizar recibos y exportar reportes.

Eres responsable de verificar nombres de productos, descripciones, precios, descuentos, impuestos, conteos de
inventario, costos, margenes, entradas de cajeros, recibos, reembolsos e informacion visible al cliente antes de completar
una venta o confiar en un reporte.

Cayia no es un sistema contable certificado, sistema de presentacién de impuestos, asesor de sales tax, procesador de
pagos, banco ni sistema de reporte gubernamental. Los reportes y exportaciones son herramientas informativas y deben
revisarse antes de usarse para impuestos, contabilidad, némina, asuntos legales o financieros.

La salida de cédigos de barras y etiquetas puede depender de datos de productos, formato de codigo de barras,
configuracion de impresora, configuracion del navegador, compatibilidad del dispositivo, tamafio de etiqueta,
compatibilidad del escaner y verificacion del usuario. Cayia no garantiza que cada cédigo de barras o etiqueta generado
funcione con todo escaner, impresora, flujo de inventario, marketplace o requisito regulatorio.
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Si Cayia integra servicios de pago, terminales, tiendas de aplicaciones, Stripe u otros procesadores, esos servicios de
pago siguen siendo servicios de terceros regidos por sus propios términos, tarifas, disputas, reglas de contracargos,
liquidaciones, retenciones, requisitos KYC y obligaciones de cumplimiento.

8. Cloud Sync, Dispositivos, Equipo y Acceso de Cajeros

Cloud Sync permite que los planes admitidos sincronicen registros entre dispositivos aprobados. Business incluye Cloud
Sync para hasta 3 dispositivos. Pro Business incluye Cloud Sync para hasta 15 dispositivos, salvo que la pagina publica
de precios indique lo contrario.

Business incluye hasta 3 usuarios/cajeros. Pro Business incluye hasta 7 usuarios/cajeros, salvo que la pagina publica de
precios indique lo contrario. El duefio de la cuenta es responsable de asignar acceso Unicamente a personas autorizadas
y remover el acceso cuando ya no sea necesario.

Eres responsable de permisos, actividad del personal, actividad de cajeros, entradas de empleados, acceso de
dispositivos, dispositivos perdidos, dispositivos compartidos y acceso no autorizado causado por contrasefias débiles,
credenciales compartidas, no remover a un usuario o no asegurar un dispositivo.

La sincronizacion puede verse afectada por conexion a internet, almacenamiento del navegador, configuraciones del
dispositivo, actualizaciones de la app, disponibilidad de servicios en la nube, conflictos, entradas duplicadas, uso offline o
comportamiento del usuario. Debes revisar los registros sincronizados antes de confiar en dashboards, reportes, ledgers,
estados de cuenta o exportaciones.

Cayia puede imponer limites de almacenamiento, sincronizacion, dispositivos, cuenta o uso para proteger el rendimiento
del sistema, prevenir abuso o hacer cumplir los limites del plan.

9. Términos de Project Contracts - Solo Pro Business

Project Contracts esta disponible unicamente en el plan Pro Business, salvo que Cayia publique una oferta diferente por
escrito. Project Contracts ayuda a los usuarios a organizar registros de proyectos, informacion de clientes, precios de
contratos, estimados, presupuestos, gastos, pagos por etapas, notas de progreso, anexos fotograficos, documentos de
proyectos y resumenes financieros de proyectos.

Project Contracts no crea una relacion abogado-cliente y no reemplaza contratos preparados por un abogado, estimacion
profesional, revision contable, asesoria fiscal, administracion de construccion, revision de ingenieria, inspeccion,
permisos, revision de seguros, cumplimiento de lien laws ni servicios profesionales licenciados.

Plantillas, cartas, facturas, estimados, reportes, resultados de Al Project Advisor, cronogramas de pago y anexos
fotograficos son herramientas generadas por software o por el usuario. Debes revisarlas y adaptarlas a tu ubicacion,
alcance de trabajo, relacién con el cliente, términos de pago, requisitos de licencia, permisos, inspecciones, leyes de
gravamenes, leyes de proteccion al consumidor, requisitos de seguro y ley aplicable.

Eres responsable de verificar informacién del cliente, direccion del proyecto, alcance, precio, materiales, mano de obra,
cronograma, change orders, etapas de pago, depositos, fechas de finalizacion, fotos, anexos y cualquier documento
compartido con un cliente o tercero.

Cayia no es responsable por disputas de construccion, disputas de pago, defectos, retrasos, change orders, desacuerdos
de alcance, reclamaciones de clientes, problemas de licencia de contratista, problemas de permisos, problemas de
gravamenes, disputas de seguros, fallas de inspeccion o validez legal de documentos creados o almacenados en Cayia.

10. Términos de Rental Management - Solo Pro Business

Rental Management esta disponible Unicamente en el plan Pro Business, salvo que Cayia publique una oferta diferente
por escrito. Rental Management ayuda a los usuarios a organizar propiedades de renta, unidades, inquilinos, solicitantes,
fechas de lease, montos de renta, ledgers de renta, cargos, pagos, balances, documentos, notas de screening, registros
de rentas diarias, cartas, reportes y organizacion de rentas asistida por IA.
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Cayia no es administrador de propiedades, corredor de bienes raices, abogado, corte, agencia de cobros, compafia de
tenant screening, consumer reporting agency, buré de crédito, firma contable, preparador de impuestos, proveedor de
escrow, asesor de seguros ni agencia gubernamental de vivienda. Rental Management provee unicamente herramientas
de software.

Tu eres el unico responsable de cumplir todas las leyes federales, estatales, locales, municipales y de vivienda que
apliquen a tu actividad de renta. Esto puede incluir leyes de landlord-tenant, fair housing, anti-discriminacion, proteccion al
consumidor, reglas de rent control o rent stabilization, leyes de depdsitos de seguridad, requisitos de avisos,
procedimientos de eviction, reglas de habitabilidad, obligaciones de reparacion, reglas de short-term rental, impuestos de
hotel/motel, reglas de licencias, requisitos de registro y obligaciones de mantenimiento de registros.

Cayia puede proveer ledgers de renta, balances, estado mensual, registros de pagos, registros de cargos, organizacion
de solicitantes, registros de inquilinos, resumenes de renta diaria, almacenamiento de documentos, borradores de cartas,
plantillas de reportes o sugerencias de |A para renta. Estas herramientas son solo para organizacion y borradores. Debes
verificar cada monto, fecha, aviso, tarifa, balance, fecha de vencimiento, periodo de renta, pago, cargo, depdsito, término
de lease, nombre de inquilino, direccion de propiedad y deadline legal antes de enviar un aviso, cobrar una tarifa, tomar
una decision, presentar un caso, retener un depdsito o confiar en un reporte.

Rental Management no determina si un inquilino debe ser aprobado, denegado, desalojado, cobrado, reportado,
demandado, renovado, terminado o recibir una oferta de lease. Cualquier decision de renta la tomas Unicamente tu.

Si usas Cayia para almacenar o importar informacion de solicitantes, notas de screening, informacion de background,
informacion de crédito, informacion de ingresos, historial de eviction, historial criminal, referencias, identificacion, pay
stubs, estados bancarios o documentos de screening de terceros, eres el Unico responsable de obtener todo
consentimiento requerido, proveer todos los avisos requeridos, tener un propésito permisible legal, proteger la
informacion, limitar acceso y cumplir con el Fair Credit Reporting Act, leyes de fair housing, leyes estatales de screening,
reglas de adverse action notice, leyes de privacidad y términos de cualquier proveedor externo de screening.

No puedes usar Cayia para discriminar o asistir discriminacion basada en caracteristicas protegidas, incluyendo raza,
color, religion, sexo, discapacidad, estado familiar, origen nacional o cualquier otra categoria protegida por la ley
aplicable. Eres responsable de aplicar criterios de renta legales, consistentes y escritos, y de documentar decisiones
apropiadamente.

Al Rental Advisor, Al Risk Suggestions, herramientas de generacion de cartas, resumenes de solicitantes, resumenes de
inquilinos, resumenes de ledger y reportes de renta pueden estar incompletos o ser incorrectos. No reemplazan revision
de un abogado, experiencia de administracion de propiedades, revision contable, asesoria fiscal, revision de
cumplimiento de fair housing ni guia legal especifica de una corte.

Avisos, cartas, reportes, ledgers, historiales de pago, estados de depdsito y documentos relacionados con leases
generados o almacenados en Cayia pueden no cumplir los requisitos legales de tu jurisdiccion. Debes verificar todo
lenguaje legal, periodos de aviso, métodos de entrega, requisitos de servicio, cure periods, reglas de late fees, reglas de
depositos y requisitos de filing antes de usarlos.

El seguimiento de depdsitos de seguridad, balances de ledgers de renta, late fees, cargos de utilidades, cargos de
mantenimiento, cargos de renta diaria, cargos perdonados, créditos, pagos parciales y asignaciones de pago son
registros controlados por el usuario. Cayia no garantiza que un balance sea legalmente cobrable, exacto, exigible o listo
para corte.

Las herramientas de Daily Rental son para mantenimiento de registros y organizacion. No reemplazan cumplimiento de
alojamiento, cumplimiento de short-term rental, cumplimiento de hotel tax, cumplimiento de occupancy tax, registro local,
screening de huéspedes, revision de seguros ni requisitos de licencia de renta.

Eres responsable de asegurar datos de inquilinos y solicitantes, limitar acceso del personal, remover empleados
anteriores o usuarios no autorizados, exportar o respaldar registros criticos de renta y proteger documentos sensibles.

Cayia no es responsable por disputas de renta, solicitantes denegados, reclamaciones de inquilinos, quejas de vivienda,
reclamaciones de fair housing, resultados de eviction, resultados de corte, resultados de cobro, disputas de depositos,
disputas de lease, disputas de screening, avisos incorrectos, deadlines perdidos, errores contables o dafios derivados de
tus decisiones de renta o uso de Rental Management.
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11. Politica de Uso Aceptable

No puedes usar Cayia para violar la ley, infringir derechos, tergiversar registros, crear documentos falsos, facilitar fraude,
evadir impuestos, acosar a otros, procesar contenido ilegal, cargar cédigo malicioso, intentar acceso no autorizado, eludir
limites del plan, abusar sistemas de sincronizacion, extraer datos mediante scraping, aplicar ingenieria inversa a la App,
revender acceso o interferir con las operaciones de Cayia.

No puedes usar Cayia para generar, almacenar o enviar facturas engafosas, recibos falsos, ledgers de renta falsos,
contratos falsos, decisiones discriminatorias de vivienda, registros fiscales fraudulentos, registros falsos de screening,
avisos ilegales o documentos destinados a engafiar a clientes, inquilinos, solicitantes, cortes, prestamistas, procesadores
de pagos, aseguradoras, agencias gubernamentales u otros terceros.

No puedes compartir API keys, contrasefias o credenciales de empleados de manera insegura ni usar Cayia de forma
que cree un riesgo irrazonable de seguridad, legal, financiero u operacional.

Cayia puede investigar violaciones sospechadas y puede suspender, restringir, eliminar o terminar cuentas, funciones,
acceso a datos, sincronizacion o suscripciones si Cayia cree que existe fraude, abuso, riesgo de seguridad, actividad
ilegal, abuso de pagos, violacién de estos Términos o riesgo para Cayia u otros.

12. Términos de Procesamiento de Datos y Datos de Clientes

Cuando ingresas datos sobre tus clientes, clientes de proyectos, empleados, contratistas, inquilinos, solicitantes,
huéspedes, vendedores u otros terceros, eres responsable de determinar qué informacion es legal, necesaria y apropiada
para recopilar y almacenar.

Declaras que tienes todos los derechos, avisos, consentimientos, permisos y bases legales necesarias para cargar,
almacenar, procesar, transmitir o usar informacion de terceros en Cayia.

Cayia procesa datos de clientes para proveer los Servicios, mantener seguridad, resolver problemas, sincronizar datos,
proveer soporte, hacer cumplir Términos, cumplir con la ley y mejorar confiabilidad. Cayia puede usar subprocesadores y
proveedores de servicios para apoyar hosting, almacenamiento, respaldos, analiticas, monitoreo de errores, facturacion,
autenticacion, email, soporte al cliente y operaciones técnicas.

Eres responsable de cumplir solicitudes de tus propios clientes, clientes de proyectos, inquilinos, solicitantes u otros
terceros cuando la ley aplicable requiera proveer acceso, correccion, eliminacion, avisos, exclusiones u otros derechos.

Cayia puede eliminar, anonimizar, archivar o restringir datos después del cierre de cuenta, terminacién de suscripcion,
inactividad prolongada, requisito legal, problema de seguridad o mantenimiento del sistema, sujeto a practicas de
retencién y ley aplicable.

13. Aviso de Seguridad y APl Key

Cayia usa salvaguardas técnicas y organizacionales razonables disefiadas para proteger los Servicios. Sin embargo,
ningun servicio en linea, sistema en la nube, dispositivo local, almacenamiento del navegador, red o software puede
garantizar seguridad perfecta.

Eres responsable de usar contrasefas fuertes, proteger dispositivos, asegurar cuentas de email, limitar acceso de
empleados, remover usuarios anteriores, rotar API keys expuestas, evitar credenciales compartidas, mantener respaldos,
revisar actividad de cuenta y usar redes seguras.

Si crees que tu cuenta, dispositivo, contrasefa, API key o datos han sido comprometidos, debes actualizar
inmediatamente tus credenciales, rotar las API keys afectadas con el proveedor de IA, remover usuarios o dispositivos no
autorizados y contactar soporte de Cayia.

No debes enviar a Cayia numeros completos de tarjetas de pago, contrasefas, API keys privadas, reportes completos de
background, documentos de identificacion innecesarios o datos sensibles de terceros a través de mensajes de soporte,
salvo que se solicite especificamente mediante un canal de soporte seguro.

Cayia Términos Legales Publicos - Espafiol v1.4 Pagina 10



14. Licencia de Usuario Final y Aviso de Software

Si Cayia se instala, descarga, guarda como aplicacion de escritorio, se usa como PWA o se accede mediante una
aplicacién web, recibes una licencia limitada, revocable, no exclusiva e intransferible para usar el software Unicamente
conforme a estos Términos y tu plan de suscripcion activo.

No puedes copiar, distribuir, vender, alquilar, arrendar, prestar, sublicenciar, modificar, crear obras derivadas de, aplicar
ingenieria inversa, descompilar, desensamblar, eludir o intentar extraer cédigo fuente de Cayia, excepto donde la ley
aplicable permita expresamente tal actividad.

Cayia puede proveer actualizaciones, parches, mejoras o cambios de forma automatica o manual. Algunas funciones
pueden requerir actualizaciones, dispositivos compatibles, navegadores compatibles, acceso a internet o versiones
actuales de la app.

15. Politica de Cookies y Rastreo

Los sitios web o aplicaciones web de Cayia pueden usar cookies, almacenamiento local, almacenamiento de sesion,
herramientas de analiticas, tokens de autenticacion, identificadores de dispositivos y tecnologias similares para mantener
a los usuarios conectados, recordar configuraciones, asegurar cuentas, mejorar rendimiento, entender el uso,
diagnosticar errores, prevenir fraude, administrar suscripciones y mejorar los Servicios.

Puedes controlar ciertas cookies o almacenamiento mediante la configuracion del navegador. Deshabilitar cookies o
almacenamiento local puede afectar el inicio de sesion, sincronizacion, preferencias, seguridad o funcionalidad de la app.

Si Cayia usa herramientas de analiticas, publicidad o marketing en el futuro, Cayia puede proveer avisos u opciones
adicionales segun lo requiera la ley aplicable.

16. Descargos de Responsabilidad

Cayia se provee "tal cual" y "segun disponibilidad" en la maxima medida permitida por la ley. Cayia no garantiza que los
Servicios seran ininterrumpidos, libres de errores, seguros, exactos, compatibles con todos los dispositivos, cumplidores
de todas las leyes, adecuados para todo negocio o libres de pérdida de datos.

Cayia no garantiza resultados comerciales, ventas, ganancias, resultados fiscales, resultados legales, resultados de
renta, resultados de solicitantes, resultados de inquilinos, resultados de corte, cobro de pagos, resultados de
construccion, exactitud contable, exactitud de inventario, exactitud de IA o exactitud de reportes.

Eres responsable de verificar independientemente toda informacién antes de confiar en ella y de obtener asesoria
profesional cuando sea necesario.

17. Limitacién de Responsabilidad

En la maxima medida permitida por la ley, Cayia y sus duefos, desarrolladores, afiliados, proveedores de servicios,
licenciantes y representantes no seran responsables por dafios indirectos, incidentales, especiales, consecuenciales,
ejemplares, punitivos o por pérdida de ganancias, ni por pérdida de datos, interrupciéon de negocio, pérdida de buena
voluntad, deadlines perdidos, ventas perdidas, renta perdida, contratos perdidos, registros inexactos, errores de IA,
disputas de pagos, disputas de renta, disputas de proyectos, asuntos fiscales, reclamaciones legales o fallas de servicios
de terceros que surjan de o estén relacionados con los Servicios.

En la maxima medida permitida por la ley, la responsabilidad total de Cayia por cualquier reclamacién que surja de o esté
relacionada con los Servicios no excedera la cantidad que pagaste a Cayia por los Servicios durante los tres (3) meses
anteriores al evento que dio lugar a la reclamacion, o cien dolares estadounidenses ($100), lo que sea mayor.

Algunas jurisdicciones no permiten ciertas exclusiones o limitaciones de responsabilidad. En esas jurisdicciones, las
limitaciones aplican en la maxima medida permitida por la ley.
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18. Indemnizacion

Aceptas defender, indemnizar y mantener indemne a Cayia y a sus duefios, desarrolladores, afiliados, proveedores de
servicios, licenciantes y representantes frente a cualquier reclamacion, dafio, responsabilidad, pérdida, costo, gasto,
multa, penalidad, demanda, accion o procedimiento, incluyendo honorarios razonables de abogados, que surjan de o
estén relacionados con tu uso de Cayia, tus datos, tus actividades comerciales, tus actividades de renta, tus actividades
de proyectos, tus clientes, tus inquilinos o solicitantes, tus empleados o cajeros, tu violacion de estos Términos, tu
violacion de la ley, tu mal uso de funciones de IA, tu mal uso de API keys, tus cuentas de servicios de terceros o tu
infraccion de cualquier derecho.

19. Terminacion

Puedes dejar de usar Cayia en cualquier momento. Sigues siendo responsable de cualquier cargo incurrido antes de la
cancelacion o terminacion.

Cayia puede suspender o terminar el acceso si violas estos Términos, no pagas, creas riesgo de seguridad, haces mal
uso de los Servicios, violas la ley, infringes derechos, abusas del soporte, creas riesgo operacional o participas en
actividad que Cayia razonablemente crea que puede dafar a Cayia, usuarios, terceros o al publico.

Después de la terminacion, algunos datos de cuenta pueden ser eliminados, archivados, restringidos o retenidos
conforme a las practicas de retencién de Cayia, obligaciones legales, sistemas de respaldo y necesidades comerciales
legitimas.

20. Cambios a Estos Términos

Cayia puede actualizar estos Términos ocasionalmente. La version actualizada sera publicada en el sitio web de Cayia o
dentro de la App con una nueva fecha de vigencia. El uso continuo de Cayia después de que los Términos actualizados
entren en vigor significa que aceptas los Términos actualizados.

Si un cambio afecta materialmente tus derechos u obligaciones, Cayia puede proveer aviso adicional segun lo requiera la
ley 0 seguin sea razonablemente apropiado.

21. Contacto

Preguntas sobre estos Términos, privacidad, facturacion, seguridad o soporte deben enviarse mediante el canal oficial de
soporte publicado en cayia.app.

Los usuarios deben incluir el email de la cuenta, tipo de dispositivo, version de la app si esta disponible y una descripcion
clara del problema. Los usuarios no deben enviar contrasefias, API keys privadas, datos completos de tarjetas de pago ni
documentos sensibles innecesarios en mensajes de soporte.
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